
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Описание процессов, обеспечивающих поддержание жизненного 

цикла, в том числе устранение неисправностей и совершенствование, а 

также информацию о персонале, необходимом для обеспечения такой 

поддержки. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Термины и сокращения. 
 

Сокращение Расшифровка сокращений 

ОСНБ Отраслевая сметно-нормативная база 

Разработчик Правообладатель отраслевой сметно-нормативной базы 

Заказчик Физическое или юридическое лицо, получившее отраслевую сметно-

нормативную базу 

 

Поддержание жизненного цикла ОСНБ 
 

Поддержание жизненного цикла ОСНБ осуществляется за счет сопровождения ОСНБ и 

включает в себя внесение изменений в соответствии заявками Заказчиков, консультации по 

вопросам установки и эксплуатации ОСНБ (по телефону, электронной почте). В рамках 

технической поддержки ОСНБ оказываются следующие услуги: 

1. Помощь в установке ОСНБ; 

2. Помощь в настройке и администрировании; 

3. Помощь в поиске и устранении проблем в случае некорректной установки ОСНБ. 

Импорт и экспорт данных 
Режимы импорта и экспорта в отношении нормативной информации применяются для организации 

обмена: 

с рабочими местами ПК «АтомСмета», не включенными в локальную сеть с общей 

нормативной базой; 

с другими сметными программами по процедурам, согласованным разработчиками 

программ; 

с разработчиками нормативов (поставщиками ценовой и сметной информации), 

использующими структурированное представление данных в файлах офисных приложений. 

 Варианты импорта (экспорта) предлагаются в пункте «Импорт» («Экспорт») основного 

меню ПК «АтомСмета» или в контекстном меню менеджера: 

 

  



 

Для действий, предполагающих наличие файлов определённого типа, в меню выбора 

импортируемого файла доступны только файлы этого типа. Пункты импорта и экспорта 

«Сборника», «Индексов», «Видов цен», «ЭСН», «Методической информации», «Поисковых 

маршрутов» предназначены для обмена между разными экземплярами нормативных баз ПК 

«АтомСмета» и  используют файлы собственного формата (*.nmf, *.ind, *.svc, *.esn, *.mmf) для 

автоматизации процессов ввода – вывода данных.  

Импортируемые записи (сборники, документы) вставляются в те позиции структуры 

нормативов (документов), которые наиболее близки их позициям в базе, из которой проведён 

экспорт.  

При импорте замещающие записи устанавливаются вместо аналогичных данных в базе, в 

которую идёт импорт, а добавленные (новые) записи вставляются в сборник нормативов (в папку 

сборников, в перечень документов) за той позицией, за которой эти данные находились в базе – 

источнике данных. Поэтому для сохранения возможности восстановления данных (при 

предположении возможности наличия недостоверных данных в импортируемых файлах) 

рекомендуется делать резервные копии структур (папок, сборников нормативов, документов) путем 

экспорта данных в собственном формате ПК «АтомСмета», чтобы после обнаружения ошибки во 

введенных данных восстановить исходные данные импортом резервных копий. 

  
 

 

Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации 

ОСНБ. 
 

В случае возникновения неисправностей в работе ОСНБ, либо необходимости в её 

доработке, Заказчик направляет Разработчику запрос. Запрос должен содержать тему 

запроса, суть (описание) и по мере возможности снимок экрана со сбоем (если имеется 

сбой). 

Запросы могут быть следующего вида: 

1. Наличие Инцидента – произошедший сбой у одного Пользователя со стороны 

Заказчика; 

2. Наличие Проблемы – сбой, повлекший за собой остановку работы/потерю 

работоспособности ОСНБ; 

3. Запрос на развитие – запрос на проведение доработок ОСНБ. 

Запрос направляется по электронной почте, на электронный адрес: 

ALLuchinsky@rosatom.ru. 

Разработчик принимает и регистрирует все запросы, исходящие от Заказчика, связанные с 

функционированием ОСНБ. Каждому запросу автоматически присваивается уникальный 

номер. Уникальный номер запроса является основной единицей учета запроса и при 

последующих коммуникациях по поводу проведения работ следует указывать данный 

уникальный номер. После выполнения запроса Разработчик меняет его статус на 

«Обработано», и при необходимости указывает комментарии к нему. 

mailto:ALLuchinsky@rosatom.ru


Разработчик оставляет за собой право обращаться за уточнением информации по запросу, 

в тех случаях, когда указанной в запросе информации будет недостаточно для выполнения 

запроса Заказчика. Заказчик в этом случае обязуется предоставить информацию, включая 

журнал событий из компонентов, текстовые пакеты html и прочие необходимые атрибуты 

систем. 

 

Совершенствование ОСНБ 
 

Заказчик может самостоятельно повлиять на совершенствование ОСНБ, для этого 

необходимо направить предложение по усовершенствованию на электронную почту 

технической поддержки по адресу: ALLuchinsky@rosatom.ru. Предложение будет 

рассмотрено и, в случае признания его эффективности, в ОСНБ будут внесены 

соответствующие изменения. 

 

Техническая поддержка Базы данных 
 

Для оказания технической поддержки выделен единый номер +7(499)949-43-95. Также 

Заказчики могут направлять возникающие вопросы на электронную почту технической 

поддержки по адресу ALLuchinsky@rosatom.ru. 

 

Информация о персонале  
 

Частное учреждение Государственной корпорации по атомной энергии «Росатом» «Отраслевой 

центр капитального строительства» 

Юридический адрес: 119180, г. Москва, Старомонетный пер., д. 26 

Адрес местонахождения:117485, г. Москва, ДЦ «Кругозор», ул. Обручева, д. 30/1, стр. 1 

Электронная почта: Лучинский Александр Леонидович ALLuchinsky@rosatom.ru 

+7(499)9494395 доб.(5153) 
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